Le 24 aolt 2009
A l'attention de nos fournisseurs

Le 17 ao(t 2009, The Reader’s Digest Association, Inc. (RDA) aux Etats-Unis a annoncé son
intention d'entreprendre un redressement judiciaire ainsi que la conclusion d'un accord avec
la majorité de ses principaux créanciers afin de réduire sa dette de fagon significative et de
mieux positionner I'entreprise sur le long terme.

Comme nous l'avions prévu dans le cadre du plan de restructuration annoncé auparavant, les
entités américaines de RDA ont ouvert aujourd'hui une procédure de redressement judiciaire
afin d'apporter a cette restructuration le cadre réglementaire requis. L'entreprise NE FERME
PAS SES PORTES. Elle continue a fonctionner comme a I'accoutumée.

Notez bien que ce redressement judiciaire ne concerne que les entités américaines de RDA. Les
entités basées au Canada, en Amérique Latine, en Europe, en Afrique, en Asie et en Australie-
Nouvelle Zélande NE SONT PAS CONCERNEES.

Nos relations commerciales avec vous nous tiennent a cceur, et nous voulons étre sQrs que toutes
VOS questions trouvent une réponse. Et puis, surtout, nous voulons étre sQrs que vous
comprenez bien les points suivants :

» Lesentités non américaines de RDA ne sont pas concernées par le redressement.

= Aux Etats-Unis, le redressement judiciaire est une procédure qui a fait ses preuves. Elle
permet a des entreprises comme la nétre de gérer leur dette et de restructurer leur bilan
financier afin d'assurer la réussite sur le long terme. Nous devrions parvenir a redresser
la barre rapidement et avec efficacité.

» Nous devrions continuer & publier tous nos titres, y compris les titres sur support
électronique, et a offrir les mémes services de qualité, sans interruption.

Nous vous tiendrons au courant de I'évolution de la procédure. N'hésitez pas a poser des
questions a votre interlocuteur RDA habituel ou & notre service d’assistance téléphonique
fournisseurs aux Etats-Unis, au +1 414-209-3400. Nous répondrons a vos questions le plus
rapidement possible.

RDA sait que ses relations avec ses fournisseurs et ses prestataires sont essentielles a sa réussite.
Nous vous remercions de votre soutien sans faille et serons trés heureux de poursuivre notre
collaboration pendant les années a venir.

Cordialement,
e

Albert L. Perruzza
Vice-président chargé des Opérations internationales,
de I'Informatique et de la Reconception d'entreprise



