24. August 2009
An unsere geschatzten Kunden und Leser:

Wir mdchten Sie Gber einige wichtige Entwicklungen informieren, die in unserem
Unternehmen stattgefunden haben.

Die Reader’s Digest Association, Inc. (RDA) hat heute freiwillige, geplante Antréage auf
Reorganisation nach den Bestimmungen des Chapter 11 des US-amerikanischen
Bankruptcy Code gestellt. Wie zuvor bekannt gegeben, stellt dies einen Teil unseres Plans
dar, die Schuldenlast des Unternehmens erheblich zu senken, damit wir uns fir das
Wachstum unseres Unternehmen starker positionieren und Ihnen bessere Dienstleistungen
anbieten kénnen. .

Unsere zu Grunde liegenden Geschaftsbereiche — einschlief3lich unserer Marken, Produkte
und Mitarbeiter — bleiben stabil. Wahrend unseres Umstrukturierungsprozesses rechnen wir
damit, weiterhin wie Ublich an unseren samtlichen weltweiten Standorten unserer
Geschéftstatigkeit nachgehen zu kénnen. Wir beabsichtigen, weiterhin ohne Unterbrechung
alle unsere Ausgaben, auch unsere Angebote in digitaler Form, zu veréffentlichen und
dieselben qualitativ hochwertigen Dienstleistungen zu erbringen. Sie sollten im normalen
Umgang mit unseren Unternehmen, unseren Geschéaftsbereichen und Veréffentlichungen
keine Anderungen in Folge der heutigen Ankiindigung bemerken.

Wir werden Sie Uber den Verlauf des Vorgangs auf dem Laufenden halten. Sie kdnnen auch
lhren reguldren RDA-Vertreter oder unser Kundendienstcenter unter: 877-342-3990
anrufen, wenn Sie spezielle Fragen haben. Wir werden Ihre Anfragen so zeitnah wie mdglich
beantworten.

Die Beziehungen, die wir mit unseren Kunden und Lesern pflegen, sind entscheidend fur
unseren anhaltenden Erfolg. Wir danken Ihnen und freuen uns auf Ihre Unterstiitzung tber
viele Jahre hinweg.

Mit freundlichen GriiRRen,

Mary Berner



