24. August 2009

An unseren geschatzten Lieferanten:

Am 17. August 2009 kiindigte die Reader’s Digest Association, Inc. (RDA) in den USA einen
Restrukturierungsplan und eine Vereinbarung mit den meisten vorrangigen Glaubigern an, um
unsere Schulden auf erhebliche Weise zu reduzieren und fur unser Unternehmen einen
langfristigen Erfolgskurs setzen.

Wie in unserem zuvor angekiindigten Restrukturierungsplan angekiindigt, haben die US-
amerikanischen Unternehmen der RDA heute freiwillige Reorganisationsantrédge gemaf}
Chapter 11 des United States Bankruptcy Code (US- amerikanisches Insolvenzgesetz)
eingereicht, um den erforderlichen gesetzlichen Rahmen fiir eine Reorganisation zu schaffen.
Das Unternehmen gibt seine Geschafte NICHT auf und wird auch weiterhin seiner normalen
Geschéftstatigkeit nachgehen.

Bitte verstehen Sie, dass dieser Antrag nur US- amerikanische Unternehmen der RDA betrifft.
Dieser Antrag betrifft NICHT RDAs Unternehmen in Kanada, Stidamerika, Europa, Afrika, Asien
und Australien-Neuseeland.

Wir wissen unsere Partnerschaft mit Ihnen zu schatzen und méchten sicherstellen, dass wir alle
Ihre Fragen beantworten. Insbesondere méchten wir Sie auf die folgenden wichtigen Punkte
hinweisen:

= NUR RDAs Unternehmen in den USA sind Teil des Chapter 11-Verfahrens.

= Chapter 11 ist ein erprobtes Verfahren im US- amerikanischen Gerichtssystem. Mit
diesem Verfahren kdnnen Unternehmen wie das unserige Schuldenprobleme aus dem
Weg réaumen und ihre Bilanzen neu strukturieren, um ihren langfristigen Erfolg zu
sichern. Erwartungsgeman werden wir diesen Prozess schnell und effektiv abwickeln.

= Wie immer erwarten wir, auch weiterhin alle unsere Titel, einschlie3lich digitaler
Angebote, zu verdffentlichen und die gleichen Qualitatsdienste ohne Unterbrechung
leisten zu kdnnen.

Wir werden Sie wahrend dieses Prozesses auf dem Laufenden halten. Bitte wenden Sie sich mit
allen Fragen an lhren reguldren RDA-Kontakt oder rufen Sie unsere Sonder-Hotline fur
Kreditoren in den USA an. Die Nummer lautet: +1 414-209-3400. Wir werden alle Anfragen so
schnell wie mdglich beantworten.

Die RDA weil3, dass die Beziehungen zu unseren Kreditoren und Lieferanten fir unseren
zukunftigen Erfolg von gro3ter Wichtigkeit sind. Wir danken Ihnen fiir Ihre weitere
Unterstitzung und freuen uns darauf, noch viele Jahre mit Ihnen zusammenzuarbeiten.

Mit freundlichen Grif3en,
e

Albert L. Perruzza
Senior Vice President
Global Operations, Information Technology & Business Redesign



